
OTO SERVİS HİZMET REHBERİ

Örnek servis dokümanı • Firma bilgileri panelden düzenlenir. 1

Aracınıza uygun
servis planı.

Bakım, kontrol ve onarım ihtiyaçlarını aracın mevcut durumuna göre birlikte değerlendiririz. Yapılacak
işlemler ve ücret bilgisi onay öncesinde paylaşılır.

Hizmet alanlarımız

Periyodik bakım • Diagnostik ve arıza tespiti • Otomatik şanzıman • Elektrik ve elektronik •
Süspansiyon ve direksiyon • Klima sistemleri • Motor ve yakıt sistemi • Fren sistemleri



OTO SERVİS SERVİS SÜRECİ

Örnek servis dokümanı • Firma bilgileri panelden düzenlenir. 2

Dört adımda
açık iletişim.
01 / Araç kabul

Araç bilgileri, kilometre, bakım geçmişi ve sürücünün gözlemleri alınır.

02 / Kontrol ve değerlendirme

İhtiyaca uygun ön kontrol planlanır. Bulgular ve gerekli görülen ek incelemeler açıklanır.

03 / Plan ve onay

Parça ve işçilik seçenekleri, ücret ve teslim planı işlem öncesinde görüşülür. Ek ihtiyaç oluşursa
yeniden onay alınır.

04 / Teslim ve takip

Uygulanan işlemler ve kontroller paylaşılır. Sonraki bakımda takip edilecek noktalar konuşulur.

Form gönderimi kesin randevu oluşturmaz. Gün, saat ve işlem kapsamı servis ekibiyle ayrıca teyit
edilir.


