OTO SERVIS HiZMET REHBERI

Araciniza uygun
servis plani.
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Bakim, kontrol ve onarim ihtiyaclarini aracin mevcut durumuna gore birlikte degerlendiririz. Yapilacak
islemler ve Ucret bilgisi onay 6ncesinde paylasilir.

Hizmet alanlarimiz

Periyodik bakim ¢ Diagnostik ve ariza tespiti « Otomatik sanziman « Elektrik ve elektronik ¢
Suspansiyon ve direksiyon * Klima sistemleri « Motor ve yakit sistemi « Fren sistemleri

Ornek servis dokiimani * Firma bilgileri panelden diizenlenir.



OTO SERVIS SERVIS SURECI

Dort adimda
acik iletisim.
01 / Arag kabul

Arag bilgileri, kilometre, bakim gegmisi ve surlcinin gézlemleri alinir.

02 / Kontrol ve degerlendirme

intiyaca uygun 6n kontrol planlanir. Bulgular ve gerekli goriilen ek incelemeler agiklanir.

03 / Plan ve onay

Parca ve iscilik segenekleri, Ucret ve teslim plani islem 6ncesinde gorusulir. Ek ihtiyag olusursa
yeniden onay alinir.

04 / Teslim ve takip
Uygulanan islemler ve kontroller paylasilir. Sonraki bakimda takip edilecek noktalar konusulur.

Form génderimi kesin randevu olusturmaz. Guin, saat ve islem kapsami servis ekibiyle ayrica teyit
edilir.

Ornek servis dokiimani * Firma bilgileri panelden diizenlenir. 2



